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L’OAM (Organismo competente in via esclusiva ed autonoma per la gestione degli Elenchi degli Agenti in attivita finanziaria e dei
Mediatori creditizi) stabilisce, nell’ambito dei presidi in materia di controlli interni, I"applicazione anche al settore della
mediazione creditizia, delle procedure di gestione dei reclami.

Credit Prime per garantire una corretta, puntuale e attenta gestione dei reclami ha istituito un’apposita procedura interna dedicando un ufficio
ad hoc che garantisce autonomia e indipendenza rispetto alle strutture commerciali dell’azienda assicurando imparzialita di giudizio, nonché un
equo trattamento dei reclamanti.

L’Ufficio Reclami assicura risposte esaustive entro i termini previsti di 30 giorni, durante i quali viene attivata la procedura
interna tesa a garantire la corretta e tempestiva gestione dei reclami stessi, in conformita con le disposizioni regolamentari in
materia di trasparenza bancaria.

Detta procedura disciplina le interazioni dell’Ufficio Reclami con le altre aree aziendali interessate alla gestione del reclamo o
doglianza, sia perché Credit Prime ritiene fondamentale per la buona gestione della clientela, che tutte le Funzioni aziendali
collaborino secondo necessita e competenza, sia perché il reclamo di per sé, potrebbe far emegBere errori e/o mancanze nei
processi operativi che dovrebbero tradursi in analisi degli stessi e ricerca miglioramenti su s nepale.

Naturalmente il Sistema di Controllo Interno, viene reso partecipe in prima istanfa fficio Reclami circa I'eventuale

ricevimento di un reclamo o doglianza e il suo supporto nella gestione non solo & 0 ma anche fondamentale affinché

il processo di gestione dei reclami risulti sempre adeguato.
A tal proposito la procedura chiarisce che il Sistema di Controllo Intern& t onitorare il corretto adempimento nella

gestione dei reclami, accertando e individuando eventuali criticita.

Credit Prime attraverso I'Ufficio Reclami e il supporto della Fu di Compliance, predispone un rendiconto annuale
sull’attivita di gestione dei reclami e procede alla pubblicaziode tesso sul proprio sito internet.

La Funzione di Compliance, inoltre, redige e consegnasai VE&itigifaziendali un resoconto annuale circa la situazione complessiva
dei reclami ricevuti, precisando | dati essenziali de i (ricezione, oggetto del reclamo, collaboratore coinvolto, attivita
svolte e stato di lavorazione al momento dell ioRe del resoconto) eventualmente fornendo suggerimenti e precisando
alcuni punti chiave.

Per la gestione dei reclami, il recla & ecessariamente essere effettuato per iscritto a mezzo lettera raccomandata A/R
da inviare presso la sede in Cocca BS), Via Padre Turoldo 21, 25030, o tramite:
-mail: reclami@creditprime.it

-PEC: creditprimesrl@pe contenere almeno i seguenti elementi:

. nominativo/denominazione del Cliente

. recapiti del Cliente

. data del contratto o incarico di mediazione

. riferimenti delle persone incaricate del Mediatore Creditizio con le quali si € entrati in contatto
. motivazione del reclamo
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. richiesta nei confronti del Mediatore Creditizio

In ossequio alla Comunicazione 27/20 dell’OAM si informa che il cliente non potra rivolgersi all’Arbitro Bancario Finanziario
(ABF) poiché in base alla normativa vigente, tra i soggetti che aderiscono a sistemi di risoluzione stragiudiziale delle controversie
con la clientela in materia di operazioni e servizi bancari e finanziari non rientrano i Mediatori creditizi.

Credit Prime Srl

CREDIT PRIME MEDIAZIONE CREDITIZIA SRL

con sede lagale in Via Varese n.4, 20037 Pademo Dugnans (M1}

www creditprime it PEC: o aditorimesrl@pec.it

CF. =PIVATA323810388 - REA MI -2690312 Gaprtale sac ole € 54.000,00 iv.

Societd mcritty all'slenco de Mediatori G editizi {CAM] 1™ M530 « i hvass Rui N® E000 04515



mailto:reclami@creditprime.it



